Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.kezmuvesellato.hu weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgdltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltato
Név: BRL Lucens Kft
Székhely: 5008 Szolnok, Szabo L. u. 4/a
Levelezési cim: 5008 Szolnok, Szabd L. u. 4/a
Uzlethelyiség cime: 5000 Szolnok, Baross u. 26
Képviselé neve: Csaté-Horvath Andrea
Cégjegyzékszam: 16-09-014548
Bejegyz0 Birésag neve: Szolnoki Térvényszék Cégbirdsaga
Addbszam: 24112181-2-16
K6zosségi addszam: HU24112181
Szamlaszam: 12600016-13083352-50231516
E-mail cim: kezmuvesellato@gmail.com
Telefonszam: 0656/504-715
Tarhelyszolgaltatd adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.
Elérhet6ség: , unas@unas.hu

A honlapon folytatott tevékenység

Uzletiink a kreativ alkoték paradicsoma, ahol széles valasztékban kindlunk minéségi fonalakat, gyéngydket és egyedi, sajat magunk
altal készitett |ézervagott figurakat, amelyek tokéletesek minden kézmlives projekt szamara. Szakértelmiink a dekupdzs technika
alapanyagainak biztositasaban is megmutatkozik, igy megtalalhatdak a legkiilonb6zébb festékek, lakkok, ragasztok, rizspapirok is.

Bliszkék vagyunk arra, hogy kivalé mindségli szappankészitési alapanyagokat kinalunk, lehetévé téve vasarldoink szamara, hogy
sajat, szappanokat készitsenek otthonukban.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy a legljabb és leginnovativabb kreativ alapanyagokat kinaljuk, igy rendszeresen bdvitjik
termékvalasztékunkat az aktudlis trendek és az Ugyfeleink igényei szerint.

Célunk, hogy webdruhazunk egy megbizhatd forrds legyen a kézmlivesek és a kreativ alkotok szamara, ahol minden sziikséges
alapanyagot megtalalhatnak projektjeik megvaldsitasahoz.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak a térvényben el§irt Afa-t tartalmazzak, de a hdzhoz szallitas dijat nem.
Kilon csomagolasi kéltséget nem szamitunk fel.

Felhasznalasi feltételek

Felelésség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

uUtanvét ellenor

Szolgaltatd a fizetési mddok meghatarozasanal csaldsmegel6z6 szolgaltatasokat is igénybe vesz, az innen kapott visszajelzések
alapjan kerlilnek meghatarozasra - automatikus dontéshozatalt kévetéen - az adott latogaténak elérhetd fizetési mddok, melyek az
alabbi fizetési modok kozll kerlilnek kivalasztasra: utanvétel, bankkartya, atutalas.

Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
mddositani, terjeszteni tilos!

A honlapon torténo vasarlas
Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategériarendszerbe sorolva taldlhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel§ termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.



A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve t6érélheti az adott tételt. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a
vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetGség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélklli vasarldas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamléazasi cim, valamint ha ettél eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 koradbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadéasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maodositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A regisztraciokor és megrendeléskor megadott adatokat kizarélag a megrendelés teljesitése, VASARLOI ELEGEDETTSEG MERESE,
PIACKUTATAS, a rendelési feltételek késébbi bizonyitasa, illetve feliratkozas esetén hirlevél kiildése céljabol taroljuk

A termékekrol késziilt képeknél toreksziink arra, hogy a lehetd legpontosabban tiikrozzék a valos szineket, azonban a képernydk
beadllitasai (fényerd, kontraszt, szinprofil) és a fényképezési kériilmények miatt el6fordulhatnak eltérések.

Eljaras hibas ar esetén

Eladé nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabol eredéen nyilvanvaléan hibasan
feltintetett arért.

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindsul kilondsen:

e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),

e az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Termék nem az igazolhatd piaci aron kerllt feltintetésre és az Eladé nem
kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaléan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltlintetett ar).

Igazolt piaci arnak az arukeresé oldalak szerinti atlagar tekintendé.

Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron tértén6 megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacid birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhaszndldt 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast,

ugy a Felhasznald mentesll ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.
A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a véllalkozés kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szAlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szolo kialon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

A szerzddés iktatasa

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

A Szolgdltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érheto el.

Szamla

Minden megrendelésnél tételes szamlat bocsatunk ki, melyet a megadott email cimre kuldtnk ki.
Fizetés

El6re utalas

Utanvét +550 Ft

Online bankkartyas

Vasérlasat webshopunkban kényelmesen és gyorsan intézheti a Raiffeisen Bank
biztonsagos bankkartyas fizetési megoldasaval.

Bankkartyas fizetés |épései:

1. Valassza ki a megvasarolni kivant terméket vagy szolgaltatast és helyezze a
kosarba.

2. A fizetési mdédok kozul valassza a bankkartyas fizetési lehetGséget.

3. Atirdnyitjuk a Raiffeisen Bank Zrt. biztonsagos fizetési feliiletére, ahol meg kell
adnia kartyaadatait: kartyaszamot, lejarati datumot a CVV kddot és a
kartyabirtokos nevét.

4. A ,Fizetés” gombra kattintva indithatja el a bankkartyas fizetési folyamatot.

5. A tranzakcid végén visszairdnyitjuk a webaruhaz oldalédra, ahol visszaigazolast kap
a fizetés eredményérdl.



Elfogadott kartyak: Mastercard, Maestro, VISA és VISA Electron. Kérjik, gy6z6djon
meg arrdl, hogy kartyaja alkalmas internetes fizetésre.

Biztonsag: A fizetés soran a Raiffeisen Bank a legfejlettebb titkositasi megoldasokat
alkalmazza, igy biztositva az On személyes és pénziigyi adatainak teljes kord
védelmét. Bongészbjének tdmogatnia kell a TLS titkositast. Kérjik figyeljen ra, hogy
vasarlas kézben ne nyisson meg mas alkalmazast, bankkartya-adatait csak a
megbizhaté keresked6 oldalardl inditott fizetés soran adja meg és lehet6leg ne
mentse el béngészdjében.

Amennyiben a fizetés sikertelen, vagy kérdése mertil fel, kérjik, |épjen kapcsolatba
szamlavezetd bankjaval.

Készpénzzel a helyszinen (személyes vasarlas az lzletben)

Elallasi jog
Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszté felhasznélhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli.

A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az
eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozaténak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakuldte: a kett6
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztdé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét rovid ideig mego6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem
kildhetd vissza.

Alapanyagokat, élelmiszereket, kizarélag bontatlan csomagolasban all médunkban visszavenni!

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgls javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl.

Vallalkozasok kozotti (B2B) értékesitésre vonatkozo eltéré szabalyok

B2B vasarlasnak mindsil minden olyan megrendelés, amelyet cég (vallalkozas, egyéni vallalkozo, szervezet) ad le, és a vasarlas
célja nem egyértelmlien maganhasznalat.

B2B vasarlas esetén a Felek kozott nem érvényesiilnek a fogyasztokat megilleté elallasi és visszavasarlasi jogok, kivéve,
ha azt a Felek kulon irdsban rogzitik.

A Szolgdltatd - sajat dontése alapjan - visszavételt kizardlag el6zetes egyeztetés alapjan fogad el. Ebben az esetben kizardlag a
termék vételara keriil visszatéritésre, az eredeti szallitasi kbltség nem.

Amennyiben a megrendelés sordn a vasarld telephelyi atvételt valaszt, de késdbb kérésére hazhoz szallitdas torténik, Ugy az ebbdl
eredé szallitasi koltség kiilon tételként kiszamlazasra keriil, és visszakiildés esetén sem téritendoé vissza.

Egyedi megrendelés, kedvezményes ar, vagy személyre szabott termék esetén a Szolgaltatd nem koteles a visszavételre, illetve
jogosult kezelési vagy adminisztracids koltséget felszamitani.



Szavatossag

Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl széamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: BRL Lucens Kft

Levelezési cim: 5008 Szolnok, Szabd L. u. 4/a

Telefonszam: 0656/504-715

E-mail cim: kezmuvesellato@gmail.com

Jogérvényesitési lehetéségek
Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: BRL Lucens Kft
Levelezési cim: 5008 Szolnok, Szabd L. u. 4/a



Telefonszam: 0656/504-715
E-mail cim: kezmuvesellato@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addédoan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagndl: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbirdlasat kovetdéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagok listdja és elérhetéségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

o Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése:

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltets testiilethez. Békéltetd
Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kiilén térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozdsunkat egyittmiikddési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban. A Békéltetd
Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. szoba
Tel: 56/510-621 (elérhetd: hétfé 10-12 dra kozott)
Mobil: 20/373 2570
e-mail : bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
e Bir6sdagi eljaras kezdeményezése:
Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni:
- az eljard birdsagot;
- a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;
- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem);
- a keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
e Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségik nyilik,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast.
Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartdé pontot m(ikédtetni, ahol minimum két tanacsaddénak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésik mertilne fel. Ezt a feladatot hazéankban a
Budapesti Békéltetd Testulet latja el. http://www.bekeltet.hu

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhets el:

Egyeb
ASZF, arak médositasa
A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal

barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerul6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2023.09.01
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